SUPPORTS DU LIVRE

INFORMATIONS IMPORTANTES

* Les diapositives qui suivent sont les
illustrations du livre L’influence positive.
(Slatkine, 2022)

e Ces documents sont gratuits et libres de
droits. lls peuvent étre reproduits sans
limites, pour autant que mention soit
faite de JIMG Formation.

e Sivous souhaitez organiser des
formations autour de l'influence
positive, contactez-nous par e-mail a
info@jmg-formation.ch
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L'INFLUENCE
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Les clés pour accompagner les personnes et les
organisations vers le bien-étre et la performance
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SCHEMA — LA PROBLEMATIQUE

VUCA
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ORGANISATIONS
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SCHEMA — LENGAGEMENT DES SALARIES *

Insatisfaits, [ ESE NGAG E'S

minimalistes,

passifs 57%
ACTIVEMENT Malheureux,

improductifs,

DESE NGAG E,S contestataires
® 23%
Enthousiastes, ENGAGES

Innovateurs,

proactifs 20%

* Enquéte Gallup
2021dans 96 pays
aupres de 2,7
millions d’'employés



SCHEMA — 'INFLUENCE POSITIVE

©

BIEN-ETRE

Besoins satisfaits

MAL-ETRE

Besoins insatisfaits

¥ 4
INFLUENCE
POSITIVE

~ 1,
.,?‘.
PERFORMANCE

Résultats durables

INCAPACITE

Absence de résultats



SCHEMA — LES GRANDES TRANSFORMATIONS
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SCHEMA — INFLUENCE vs MANIPULATION

Argumentation Mensonge
transparente et contrainte
Intention Intention
d’aider de dominer
INFLUENCE MANIPULATION
Résultat Résultat

gagnant- gagnant gagnant-perdant



CHAPITRE 3

ECOUTER ACTIVEMENT
Se nourrir du présent pour
créer ensemble le futur

CHAPITRE 2
RESSENTIR LE POSITIF
Plus d’émotions
positives pour plus de
plaisir et de bien-étre

CHAPITRE 4

S’AFFIRMER POSITIVEMENT
Prendre sa place dans le
respect et la durée

CHAPITRE 1

AVOIR UNE ATTITUDE
INTERIEURE POSITIVE
Focaliser sur les
bénéfices et les
opportunités

PARTIE 1
LA TRANSFORMATION INTERIEURE

Surmonter les obstacles pour devenir le meilleur de soi



SCHEMA — LE FLOW
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CANEVAS — LE MANTRA D’EMILE COUE

Aujourd’hui et a tout point de vue, je vais de mieux en mieux

Lundi Mardi Mercredi | Jeudi Vendredi | Samedi Dimanche
Au lever J 10 x J 10 x J 10 x L 10 x L 10 x L 10 x L 10 x
Au J 10 x J 10 x J 10 x L 10 x L 10 x L 10 x L 10 x
coucher

Mettre a jour ce tableau apres chaque répétition




SCHEMA — DOSE, LES HORMONES DU BIEN-ETRE

OCYTOCINE SEROTONINE

. Domination sociale
Sécurité du groupe

ENDORPHINES
DOPAMINE Bouclier anti-douleur

Réussite et récompense



LISTE — IDENTIFIER SES EMOTIONS

@ JOIE SURPRISE

Amoureux, content, enchanté, Ebahi, émerveillé, enthousiaste,
enjoué, euphorique, excité, étonné, impatient, secoué,

N passionné, réjoui, satisfait sidéré, stupéfait, troublé
COLERE P g o
DEGOUT
)
1"k

Agacé, agité, agressif,

contrarié, exaspéré, froissé, Aiori blessé
igri, amer, blessé,

furieux, hostile, irrité , R
écoeuré, intimidé,
@ PEUR @ TRISTESSE irritable, sentiment
de mépris et de rejet

Angoissé, anxieux, craintif,
effrayé, inquiet, horrifié,
méfiant, préoccupé, terrifié

Abattu, accablé, affligé,
blessé, chagriné, décu,
désespéré, désolé, navré



CANEVAS — LA CARTE D’EMPATHIE

Concernant son expérience, il-elle .....
DIT PENSE
FAIT RESSENT

A utiliser pour guider une interview



SCHEMA — LA THEORIE U

IMPLEMENTING
SENSING Aboutir 3 une mise en
S’arréter, écouter O ceuvre et déployer la
et comprendre le réalisation concrete a
systéme. Ouvrir O une large échelle.
son esprit et son
coeur.

O PROTOTYPING

Cristalliser sa vision

Q et son intention.

Expérimenter le
PRESENCING projet et obtenir du

Se connecter avec sa feedback.
source intérieure.
Ouvrir sa volonté.



SCHEMA — ECOUTE GENERATIVE

ECOUTE GENERATIVE

Ecoute fusionnelle ol I'on est véritablement
connecté a l'autre. Un projet commun émerge.

ECOUTE EMPATHIQUE

Ecoute intérieure et émotionnelle. On ressent les
émotions de l'autre. Emerveillement vs peur.

ECOUTE FACTUELLE

Ecoute extérieure basée sur les faits et les données. On remarque
les différences et on remet en cause. Curiosité vs sarcasme.

ECOUTE DISTRAITE

Ecoute a partir de ses habitudes, cela reconfirme
ce qu’on sait déja. Ouverture vs jugement.



CANEVAS — LA METEO INTERIEURE

EXPRIMER SON RESSENTI
Aujourd’hui, je me sens



SCHEMA — LES TYPES D’AFFIRMATION

222 4

PASSIF AFFIRMATIF AGRESSIF

Manque de Respect de soi Manque de
respect de soi et de l'autre respect de I'autre



m SCHEMA — LE TRIANGLE DE KARPMAN

BOURREAU SAUVEUR

C’est ta faute ! Je vais t’aider !

é 8!

VICTIME
Pauvre de moi ! ‘ K



SCHEMA — SAVOIR DIRE NON

ALTERNATIVE

C’est la raison pour laquelle je

DECISION vous propose ceci ou cela...

Cela n’est pas
possible car...

GARDER DU LIEN

Terminer par une note
positive

INTENTION
POSITIVE

J'aimerais bien...



CHAPITRE 7
TRANSFORMER LE NEGATIF
Passer de la confrontation a
la collaboration

CHAPITRE 6
APPRECIER ET VALORISER
Plus de retours positifs

pour booster les autres CHAPITRE 8

INSPIRER LES AUTRES
Une nouvelle énergie

créative
CHAPITRE 5

COMMUNIQUER
POSITIVEMENT

Du sourire pour éclairer
ses relations

PARTIE 2
LA TRANSFORMATION DES RELATIONS

Développer la confiance pour des relations fructueuses



SCHEMA — LA PUISSANCE DE L'INCONSCIENT

CONSCIENT 4 4 1/10

INCONSCIENT 9/10



LISTE — LES MOTS NEGATIFS

PETIT NON
OuUl, MAIS C'EST FAUX
JE PENSE QUE VOUS AVEZ TORT
JE CROIS QUE C'EST UN PROBLEME
PEUT-ETRE ETC.
EVENTUELLEMENT EXCUSEZ-MOI
JE VAIS ESSAYER JE NE SAIS PAS

C’EST INQUIETANT IL FAUT



LISTE — LES MOTS POSITIFS

GRAND BONJOUR
OUl, ET PLAISIR
JE SUIS CERTAIN HEUREUX
JE SUIS CONVAINCU C'EST VRAI
C’EST IMPORTANT VOUS AVEZ RAISON
JE VAIS TOUT FAIRE POUR ILY A UNE SOLUTION
C’EST RASSURANT IL EST NECESSAIRE

JE VOUS INVITE A IL EST UTILE



SCHEMA — LE LANGAGE DU CORPS

SOURIRE
(.
CHALEUREUX

CONTACT
VISUEL

* APPARENCE
SOIGNEE

DISTANCE
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POSITION
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CANEVAS — BOOST

Ce que j'apprécie chez toi, c’est...

4

Préciser ces éléments par écrit avant la valorisation



CANEVAS — LE FEEDBACK CONSTRUCTIF

Les points forts Ce qui peut étre amélioré
(dans votre travail) (dans votre travail)
i i
2. eeeeriernieinirenernieneenenene . 2. eeeerieenieinereeereieeeennnnne .
C . C PRI .
o aerevevrvirreririiriiirierireanen G, aeerevirviiiriirrreriienreraines
La note POSItiVe fINAIE ..........ceeeeeeeeceeeeerreeeeceerereeenrennccceserseeeennesecssssenennns

Préciser ces éléments par écrit avant le feedback



SCHEMA — LA COMMUNICATION NON VIOLENTE

APPRECIATION
SENTIMENT L’important pour moi, c’est...

Je suis dégu de...

BESOIN

J'aimerais demander que...

OBSERVATION

Je vois que...



SCHEMA — TRAITER LES OBJECTIONS

ECOUTER RASSURER ET
ACTIVEMENT REPONDRE
Laisser I'autre J’aimerais vous rassurer
« vider son sac » en vous disant que...
COMPRENDRE CREUSER LE
LE POINT DE VUE SUJET
Je vous comprends Comment

tout a fait... s’est déroulé...



SCHEMA — LE SCHEMA NARRATIF

®  SUJET Y OBJET
k Le héros face ’ Le but idéal a

a 'opposant atteindre

RESSOURCE OPPOSANT
Le moyen pour m Le probleme auquel
d contrer 'opposant le héros fait face




SCHEMA — LE CERCLE D’OR

WHY

Pourquoi?

HOW

Comment ?

WHAT

Quoi ?



CHAPITRE 11
MANAGER LE BIEN-ETRE

Les bonnes conditions CHAPITRE 12
pour plus d’engagement ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT
CHAPITRE 10 Bien vivre et organiser les étapes

S’INSPIRER DE LA NATURE vers |e succes

Bénéficier d'une

intelligence supérieure CHAPITRE 13

INSUFFLER LE BONHEUR
Plus d’harmonie et de

CHAPITRE 9 résultats durables avec le BNB

CREER DU NOUVEAU
ET DU DIFFERENT
Activer sa créativité

pour innover ensemble PARTIE 3

LA TRANSFORMATION DES ORGANISATIONS

Evoluer vers de nouvelles structures durables et performantes



SCHEMA — LES CINQ ETAPES DU DESIGN THINKING

1 3
EMPATHIE IDEATION
@ 2 Q 4
DEFINITION PROTOTYPE
\J ke
4 - 5

TEST

€A



SCHEMA — LA SCULPTURE 3D

QUESTIONS
Précisions et
CONSTRUCTION 3D ajustements
Structure créée avec ses mains
PARTAGE
Présentation
DEF' au groupe
Le probleme
en question BILAN
Echange et

débriefing



SCHEMA — LES SEPT PRINCIPES DU SERVANT LEADER

o=

x ETRE AU PY
a0.
’ SERVICE DES -

FIXER LA AUTRES SE METTRE

VISION EN RETRAIT

X v

VISER LE FAIRE
LONG TERME w7 CONFIANCE

) LA

FAVORISER LA PRIORISER
COOPERATION ’EQUIPE



CANEVAS — LES SIX CLES DE LA VIABILITE NATURELLE

ECOLOGIE
AGILITE .
Evaluationde e
la viabilite de...
FRUGALITE
------ INTELLIGENCE
COLLECTIVE
DURABILITE RESILIENCE

A utiliser pour une personne,
un groupe ou une organisation



SCHEMA — LES STADES D’EVOLUTION DES ORGANISATIONS

};g EVOLUTIF
Holacratie
L 4

52 PLURALISTE

A Sociocratie

A% 3 cOMPETITIF
Méritocratie

ﬁﬁ% TRADITIONNEL

Bureaucratie

@ IMPULSIF

Autocratie



SCHEMA — LES BENEFICES DU BIEN-ETRE

) e SANTE
PRODUCTIVITE _Z” Reduire e stress

Plus d’engagement et et les absences
de créativité

-"'y COLLABORATION

Mieux travailler ensemble

o ATTRACTIVITE

' ‘ Rendre l'organisation
plus désirable



SCHEMA — LE CHEMIN DU BIEN-ETRE

BONHEUR
_______________ \\\\
/”” \
’ 1
7 ~ 1
’
BIEN-ETRE .°
,/, II
/7 /
I, /l,
',' C ’ ’
/- MAL-ETRE
1 ad
\\ ”’,¢
N

-
-
-
~ -
-y -
[ —

MALHEUR



SCHEMA — LES PARTENAIRES DU CHANGEMENT

15 % 15 %
OPPOSANTS 70 % FAVORABLES
INDECIS

Energie a consacrer



SCHEMA —LE MODELE DE KURT LEWIN

Chaos
Mort
DEGEL CHANGEMENT
Accepter la Mettre en
nécessité du place le

changement changement

Vie

REGEL

Stabiliser
et fixer le
changement



SCHEMA — LES ETAPES DU DEUIL

ESPOIR
J'espere
@ SURPRISE
Je n’y crois pas ACCEPTATION
Je suis d’accord
X COLERE

Je leur en veux

RESISTANCE

Je m’y oppose



CANEVAS — CAHIER DES CHARGES DU CHANGEMENT

1. TITRE 3. OBJECTIFS 5. ORGANISATION




SCHEMA — LES DIFFERENTS BONHEURS

Durabilité
EUDEMONISME
Harmonie par les 3 liens
EPICURISME
Passion Plaisir mesuré Raison

HEDONISME

Plaisir a tout prix

Ephémeére



SCHEMA — LE MODELE DU BNB

»

PIB

Indicateurs
économiques
d’un EGO-systeme

4
BNB

Indicateurs
humains d’un
ECO-systéeme



 /
\ CANEVAS - LA ROUE DU BNB

BIEN-ETRE
PSYCHOLOGIQUE

NIVEAU - i
DE VIE SANTE

DIVERSITE Lo UTILISATION
EcoLoGIQUE | O---.. ../BNB...... @] DUTEMPS
VITALITE DE LA EDUCATION
COMMUNAUTE

O valeur BONNE DIVERSITE

© seuil de suffisance GOUVERNANCE CULTURELLE



SCHEMA — LE MODELE D’ALIGNEMENT DE LA PERFORMANCE

MISSION
STRATEGIE CULTURE
OBJECTIFS VALEURS
PROCESSUS PRATIQUES
TACHES COMPORTEMENTS
Formel et Humain et

rationnel RESULTATS émotionnel

Source : Performant Groupe



CAS PRATIQUE 1 - LE RETOUR DIFFICILE - MIX D’OUTILS

8.2 - Le Why de Simon Senek

Inspirer
les autres  différent
S’inspirer
Transformer de Ia nature
le négatif
by
v “0p % M |
S <9 A Oy anager le
6.1 - Boost A é‘oiby Y% bien-étre
Appreécier $ & ‘/,_;7 i)
t valoriser & & 20 -
etvaloriser  £&°  ||NFLUENCE 27
w
POSITIVE Conduire le

Communiquer
positivement

S’affirmer
positivement

Ecouter
activemen

Créer du

nouveau et du

7 RANSFORMATION
INTERIEURE

Ressentir
le positif

Insuffler le
bonheur
Avoir une

attitude
intérieure
positive

changement

13.2 - Le modele d’alighement
de la performance

1.2 - Le mantra positif
d’Emile Coué



CAS PRATIQUE 2 - LE DECLIN DE LA TRADITION - MIX D’OUTILS

Outil 9.1 - Le Design

Créer du Thinking
Inspirer nouveau et . o
Outil 7.1 - La communication les autres | du différent Outil 10.1 - I.des 7 principes du
i S’inspirer Servant Leader
non-violente N SUEGIED A
le négatif
'\\0$S 053’4’446"
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i o W A0
et valoriser &3 INELUENCE S S
m .
POSITIVE Conduire le
Communiquer changement
positivement
7Ra NSFORMATIO™ Lnsu;fler le
S’affirmer INTERIEURE . onheur
positivement AV?"’ :ne
Outil 4.1 - Le f:\t:l’ttf e
; 3 Ressentir | intérieure
triangle de Karpman Ecouter

activement le positif | positive



CAS PRATIQUE 3 - LA DEGRADATION DU CLIMAT DE TRAVAIL - MIX D’OUTILS

Créer du

Inspirer
les autres

Transformer
le négatif

Apprécier S
et valoriser

POSITIVE

Communiquer
positivement

”"ANSFORMAT\O“

S’affirmer INTERIEURE

positivement

Ecouter Ressentir
activement le positif

Outil 3.1 - L'écoute générative

L'INFLUENCE

nouveau et du
différent

S’inspirer
de la nature

Manager le
bien-étre

Conduire le
changement

Insuffler le
bonheur
Avoir une
attitude
intérieure
positive

Outil 11.1 - Le chemin
du bien-étre

Outil 12.2 - Cahier des
charges du changement

Outil 13.1 - La roue du BNB

13.2 - Le modele d’alighement
de la performance



CAS PRATIQUE 4 - LA DERIVE DU CONTROLE - MIX D’OUTILS

Outil 8.1-Le
Storytelling

Créer du

Inspirer
les autres

Transformer
le négatif

Apprécier S
et valoriser

POSITIVE

Communiquer
positivement

"RanspormATION

S’affirmer INTERIEURE

positivement

Ecouter Ressentir
activement le positif

Outil 3.2 - La
météo intérieure

%

%

043,

L'INFLUENCE

nouveau et du
différent

S’inspirer
de la nature

s,
A
6. < Manager le
%, 2
Z. %, bien-étre
70
5 2
2
(7]
Conduire le
changement

Insuffler le
bonheur
Avoir une
attitude
intérieure
positive

Outil 11.2 - Les conditions
du bien-étre en entreprise

Outil 12.1 - Les étapes
du deuil

QOutil 1.1 - Le Flow



CAS PRATIQUE 5 - LA CRITIQUE MAL PERGUE - MIX D’OUTILS

Créer du
Inspirer nouveau et du
les autres | différent

7.2 - Le traitement
des objections

S’inspirer
Transformer de la nature
le négatif
«\oi O€S’4>446‘ /
@‘1\06 % 0, Manager le
6.2 - Le feedback » LT %%  bien-étre
eructif Apprécier B R
constructi - S & 22
etvaloriser £ 3 LINFLUENCE %z
w
POSITIVE Conduire le

Communiquer
positivement

changement

5.1-Les

mots positifs PRANSFORMATION Insuffler le
S’affirmer INTERIEURE bonheur
positivement Avoir une
attitude
4.2 - SaVOir couter Ressentir intérieure
dire non activement| |e positif | positive



CAS PRATIQUE 6 - LE DESEQUILIBRE - MIX D’OUTILS

Créer du
Inspirer nouveau et du
les autres  différent

7.2 - Le traitement
des objections

S’inspirer
Transformer de Ia nature
le négatif
&F ¥ o, %, Manager le
- ‘4&3/\\ 6\77,%7 bien-étre
Apprecier 5‘;{9 %7’/\
et valoriser & & 29 @00
S LINFLUENCE 372
POSITIVE s Conduire le

Communiquer changement

positivement

S Iy
S’affirmer INTERIEURE
Avoir une
attitude
4.2 - Savoir couter Ressentir | intérieure

dire non activement| |le positif | positive

2.2 - La carte 2.1 - Identifier
d’empathie ses émotions



SCHEMA — LES BENEFICES DE L'INFLUENCE POSITIVE

Vie professionnelle

ATTRACTIVITE
ENGAGEMENT
Vie personnelle DURABILITE Vie sociale
VISION POSITIVE CONFIANCE
SECURITE HARMONIE
PLAISIR INSPIRATION

BIEN-ETRE ET PERFORMANCE



CANEVAS — LES COMPETENCES DE L'INFLUENCE POSITIVE

T

COMPETENCES
PERSONNELLES

1. Avoir une attitude
intérieure positive
2. Ressentir le positif

3. Ecouter
activement

4. S’affirmer
positivement

®
P12 3

COMPETENCES
RELATIONNELLES

5. Communiquer
positivement

6. Apprécier et
valoriser

7. Transformer le
négatif

8. Inspirer les autres

X

o
COMPETENCES
ORGANISATIONNELLES

9. Créer du nouveau
et du différent

10.S’inspirer de la
nature

11.Manager le bien-
étre

12.Conduire le
changement

13.Insuffler le bonheur
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